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Chraňte vodoměry před mrazem – nejvíce 
škod vzniká na chalupách a stavbách 
S příchodem mrazivého počasí trpí i vodovodní soustava. Pokud není potrubí či 
vodoměr dostatečně chráněn, může dojít k havárii a úniku vody. 
Vodohospodářská a obchodní společnost a. s. řeší každou zimu desítky havárií 
na veřejné vodovodní síti. Výjimkou nejsou ani poškozené vodoměry či 
prasklé domovní přípojky. Škody se přitom pohybují od tisíců korun za 
výměnu vodoměru až po statisíce za nové potrubí či uniklou pitnou vodu. 
Přitom stačí jednoduché opatření – včasné zateplení kritických míst. 

Slabá místa v domech jsou rozvody ve sklepích, nebo tam, kde přípojka vchází do domu, 
a samotný vodoměr. „Každoročně apelujeme na vlastníky nemovitostí, aby si včas zajistili 
ochranu domovního vodoměru a přípojek. Zima umí být zrádná, a i když nebývá vždy dlouhá a 
tuhá, střídání mrazů a oblev potrubí jednoznačně namáhá. Nechráněný vodoměr či potrubí 
může prasknout a způsobit havárii a škodu nejen majiteli domu, ale i sousedům,“ upozorňuje 
Ing. Richard Smutný, ředitel VOS, a. s. 

 

Nejrizikovější místa: opuštěné domy a stavby 

Podle zkušeností pracovníků vodáren nejčastěji problémy nastávají v objektech, kde není 
běžný provoz – tedy na chatách a chalupách. Pokud potrubí praskne, přijde se na to 
mnohdy až na jaře. Mezitím může unikající voda poškodit základy domu nebo vyplavit 
sklep. Dalším častým případem jsou probíhající stavby, kde dělníci při pracích odkryjí 
potrubí a zapomenou ho opět na zimu ochránit. 

Ing. David Mikoláš, vedoucí provozního střediska v Jičíně, uvádí nedávný příklad z praxe: 
„Na Prachově došlo k prasknutí potrubí na jedné chalupě. Naštěstí jsme díky průběžnému 
provoznímu měření zjistili náhlý vysoký odběr vody v místě, kde běžně žádný není, a podařilo se 
tak zabránit větším škodám. Kdyby se na problém přišlo až na jaře, mohly by být následky 
mnohem horší.“ 

 

Jak chránit vodoměr a potrubí 

• Zateplení potrubí – nejlépe izolačním materiálem, ale postačí i stará deka. 

• Víko vodoměrné šachty – lze přikrýt polystyrenovou deskou, izolační vatou či 
pytlem s drceným polystyrenem. 

• Přístupnost – k vodoměru musí vždy zůstat volný přístup. 

• Sklepy a stavby – zavírat okna, dbát na ochranu odkrytých částí potrubí. 

• Kontrola spotřeby – při podezřele vysokém odběru ihned situaci prověřit. 

 

 
Tisková zpráva 
7. 10. 2025 
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„Pokud dojde k poškození vodoměru, musí ho vodohospodáři vyměnit a škodu hradí odběratel, 
protože soustavu před mrazem dostatečně neochránil. Stejně tak to platí pro domovní přípojky. 
Únik vody se navíc podle zákona považuje za spotřebu, takže zákazník ji musí uhradit. Přitom 
jednoduchá prevence může zabránit velkým ztrátám,“ vysvětluje Ing. Richard Smutný, 
ředitel VOS, a. s. 

Během posledních let postupně dochází k výměně starších mechanických vodoměrů za 
moderní digitální přístroje s možností dálkového odečtu. Ty sice přinášejí řadu výhod, 
ale ani ony nejsou odolné vůči mrazům. „Proto apelujeme, aby lidé nezapomínali chránit i 
nové vodoměry. Jejich výměna by měla být dokončená v příštím roce,“ dodává Ing. Richard 
Smutný. Nyní pracovníci vodáren ročně řeší nižší desítky podobných poškození.  

 

Havárie na veřejné vodovodní síti 

Každoročně dojde zhruba ke 150 haváriím na veřejné vodovodní síti, z nichž většina 
připadá na zimní měsíce a jaro, kdy je potrubí vlivem mrazů a oblev nejvíce namáháno. 
Postup je vždy podobný: nejprve se co nejrychleji uzavře přívod vody, následně se vytyčí 
inženýrské sítě, odkryje vozovka a dohledá přesné místo úniku. Samotná oprava probíhá 
za každého počasí a může trvat i několik hodin. Po dobu opravy je většinou omezena 
dodávka vody v daném úseku obce. O uzavírce VOS a. s. informuje obyvatele za pomoci 
obecního úřadu a na svých webových stránkách a sociálních sítích. V případě delší 
odstávky je přistavena cisterna s pitnou vodou. 

 

Když už havárie nastane 

Pokud dojde k havárii, je nutné okamžitě kontaktovat nejbližší provozní středisko VOS  
a. s. (Jičín, Hořice, Nová Paka, Sobotka, Libáň). Telefony na střediska jsou dostupné na 
www.vosjicin.cz. Mimo pracovní dobu a o víkendech lze volat na společnou havarijní 
linku na tel. 493 033 343. Vodárenská havarijní služba neprodleně uzavře hlavní 
přívod vody k danému místu. Opravu přípojky na soukromém pozemku si však musí 
zajistit majitel nemovitosti na vlastní náklady. Proti podobným škodám je možné se u 
některých pojišťoven připojistit, což doporučujeme zejména vlastníkům rekreačních 
objektů a starších nemovitostí. Jednoduchá opatření mohou ušetřit velké škody – 
myslete na to ještě před příchodem prvních mrazů. 

 

Bližší informace Vám podá: Ing. Richard Smutný, ředitel VOS a. s., tel.: 493 544 811 
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