Provoz zakaznického centra a VOS a. s.
v souvislosti s epidemii koronaviru

Vzhledem k nepfiznivému vyvoji epidemiologické situace v souvislosti s koronavirem
a onemocnénim COVID - 19 a karanténnim opat¥enim vyhlaSenym Vladou €R
ménime provoz naseho zikaznického centra v sidle spolecnosti a také dalSich
provozu. Vsechny sluzby budeme poskytovat pouze v bezkontaktnim rezimu - tedy
telefonicky, e-mailem nebo online. Stejné omezeni kontaktu s vefejnosti pak plati
také pro jednotliva stiediska a provozy. Diivodem je predevsim ochrana nasich
zaméstnancl. Zarovei mizeme verejnost ubezpedit, Zze dodavana pitna voda do

domacnosti je hygienicky zabezpecena a neni tfeba se obavat Sifeni infekce pitnou
vodou.

., Timto opatienim reagujeme na situaci tykajici se Siteni koronaviru a opatfeni Viady CR. Chceme chrdnit
naSe zaméstnance, ktefi prichdzi do styku s verejnosti, nejenom v zdkaznickém centru, ale také na
jednotlivych provozech. Zakaznické centrum i provozni strediska jsou pro verejnost aZz do odvolani
uzavrena. Veskeré sluzby jsou dostupné online i po telefonu,” rika Feditel Vodohospodarské a
obchodni spolecnosti a. s. Ing. Richard Smutny.

Zikaznici tak mohou vyuzivat napf. hlaSeni stavu vodomért emailem nebo telefonicky, online
resit Zadosti o vyjadreni atd. Platby jsou mozné pouze bezkontaktné, tedy prevodem na uéet VOS
a. s. Zakaznici si také mohou zalozit sviij zakaznicky Ucet, kde maji pFehled nejen o spotrebé vody
a stocného, ale pravé treba nahlasit i odecet vodoméru.

Registrace online U¢tu je mozna na webu spoleénosti https://zis.vosjicin.cz/

Piti kohoutkové vody je bezpecné

»Zaroven chci nase zakazniky ujistit, Ze nds provoz je zabezpecen a vyroba pitné vody probihd za

prisnych hygienickych podminek. Ta prochdzi potfebnou chemickou i technologickou upravou, pfi kterych
dochdzi k odstranéni virii a bakterii a ktera zarucuje, Ze je voda zcela nezavadnd,” dopliuje reditel Richard
Smutny. Spolecnost zvysila také interni preventivni opatreni. Jedna se zejména o zvySenou frekvenci
Uklidu Gklidovymi prostredky s vyssim dezinfekénim ucinkem, distribuci dezinfekénich prostfedkd na
ruce do spolecnych prostor. Apeluje na zaméstnance, aby se chovali zodpovédné a zvysili svou osobni
hygienu. To vse s cilem zabezpecit plynulou dodavku vody i provoz vSech zafizeni.

Odborné vyjadreni Statniho zdravotniho Ustavu o pravdépodobnosti prenosu viru pitnou vodou najdete

ve stanovisku zde:

http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/voda/pdf/Stanovisko_ NRC_coronaviry_a_pitna_voda.
pdf
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Provoz zakaznického centra na adrese Na Tobolce 428, |icin

Zakaznické centrum je pro verejnost uzavieno. Veskeré platby za vodné a stocné je nutné
realizovat jen v bezkontaktnim rezimu, tedy bankovnim prevodem, prip. postovni poukazkou.

V pripadé dotazli vyuzijte telefonicky nebo emailovy kontakt.
Telefon 493 544 821

E-mail vosjicin@vosjicin.cz

Provozni doba zakaznického centra:
Po - Pa 6:00 - 14:30 natel.: 493 544 821
Po a St 14:30 - 17:00 na tel.: 493 544 81|

Zadosti o vyjadfeni

Zadosti o pFipojeni, zaméFeni pFipojky, pfevody a poptavku dal3ich sluzeb mizete v pFipadé
potreby resit elektronicky. Postup vyrizeni a kontakty jsou uvedeny na webu spolecnosti
http://vosjicin.cz/zaridte-si/

Hlaseni stavu vodoméru

Stav vodomeéru ¢i zadost o jeho prezkouseni Ize nahlasit bud’ telefonicky na vasem provoznim
strredisku, nebo emailem na centralni adresu.

oy . 22 < - odectyvodomeru@vosjicin.cz
Centralni email pro hlaseni stavu vodoméru Y @vosj

Provozni stredisko Jicin 493 533 322
Provozni stredisko Horice 493 624 168
Provozni stredisko Nova Paka 493 721 209
Provozni stredisko Liban 493 598 633
Provozni stfedisko Sobotka 493 571 617

Blizsi informace Vam poda: Ing. Richard Smutny, reditel VOS ass., tel.: 493 544 81 |
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